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REENCAFÉ S.A.S importadora y comercializadora de llantas de automóvil, camión, camioneta 

y reencauche a nivel nacional, llantas y repuestos de motocicletas, en adelante LA SOCIEDAD, 

con domicilio principal en la ciudad de Pereira, identificada con el NIT 800.128.680 – 1, como 

responsable del tratamiento de datos personales, y dando cumplimiento a las disposiciones 

contenidas en la ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario 1377 de 2013 y las normas que la 

modifiquen, adicionen o complementen, en adelante la Ley, tomando en consideración a los 

titulares de los datos personales e información contenidos en sus bases de datos, se permite 

comunicar las siguientes políticas para el tratamiento de datos personales. 

 

1. ALCANCE 

La presente política será aplicable exclusivamente a los datos personales de personas naturales 

registrados en cualquier base de datos de LA SOCIEDAD. Respecto de la información de 

personas jurídicas, LA SOCIEDAD reconoce que estas no son titulares de datos personales bajo 

la Ley 1581 de 2012; no obstante, su información comercial, crediticia y financiera será tratada 

bajo los principios de reserva comercial y conforme a lo dispuesto en la Ley 1266 de 2008 

(Habeas Data Financiero) y demás normas mercantiles vigentes. Así mismo, esta política 

ampara los datos personales de las personas naturales que actúen en representación o 

contacto de dichas personas jurídicas. 

LA SOCIEDAD reconoce la importancia de la seguridad, privacidad y confidencialidad de la 

información y se compromete a proteger los datos de sus trabajadores, clientes, proveedores 

y demás grupos de interés, en cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales 

vigentes en Colombia. 

 

2. RESPONSABLE Y ENCARGADO 

El responsable del tratamiento de los datos personales, es LA SOCIEDAD REENCAFÉ S.A.S 

persona jurídica de derecho privado, domiciliada en la ciudad de Pereira, con personería 

jurídica e identificada con el NIT. 800.128.680 – 1. 

El Encargado del Tratamiento de los datos personales por cuenta de LA SOCIEDAD podrá ser 

los terceros proveedores de servicios (tecnológicos, contables, jurídico, financieros o logísticos) 

con quienes se suscriban contratos de transmisión de datos. 

 

El oficial de Protección de datos personales será el jefe de crédito y cartera, quien tendrá la 

función de velar por la implementación de las políticas y procedimientos legales. Los datos de 

contacto institucionales para el ejercicio de los derechos de los titulares serán: 

 

Dirección : Calle 45 N.º 8b – 45 

Teléfono Fijo : 606 – 3365892 Ext. 1130 

Teléfono Celular:     312 -2868914 

Correo Electrónico:  protecciondedatos@reencafe.com 
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Página Web: www.reencafe.com 

Ciudad:  Pereira 

 

 

3. MARCO LEGAL 

● Constitución Política de Colombia, Artículo 15 y 20.  

● Ley Estatutaria 1266 de 2008. 

● Decreto Reglamentario 2952 de 2010. 

● Ley Estatutaria 1581 de 2012.  

● Decreto Reglamentario1377 de 2013, hoy incorporado en el DU 1074 de 2015. 

● Doctrinas y circulares de la Superintendencia de Industria y Comercio. 

● Jurisprudencia aplicable.  

 

 

4. DEFINICIONES  

Para el cabal entendimiento y aplicación del contenido de la presente política, a 

continuación, se describen los principales conceptos cuyo significado ha sido definido a partir 

de los lineamientos de la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias y complementarias. Por 

lo anterior, los mismos han de ser interpretados de manera integral y en consonancia con el 

derecho fundamental que desarrollan.  

 

Las siguientes definiciones son tomadas de la normatividad vigente en Colombia que se 

encarga de regular la protección de datos personales. 

 

Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el 

Tratamiento de datos personales. El consentimiento puede otorgarse por escrito, de forma oral 

o mediante conductas inequívocas del Titular que permitan concluir que otorgó la 

autorización.  

 

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento. 

 

Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas 

naturales determinadas o determinables. 

 

Dato personal privado: Aquel cuyo conocimiento es restringido al público.  

 

Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos 

públicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesión u oficio y 

a su calidad de comerciante o de servidor público. Por su naturaleza, los datos públicos pueden 

https://www.reencafe.com/
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estar contenidos, entre otros, en registros públicos, documentos públicos, gacetas y boletines 

oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.  

 

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o 

cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como que revelen el origen racial o 

étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a 

sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de 

cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de 

oposición, así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos, entre 

otros, la captura de imagen fija o en movimiento, huellas digitales, fotografías, iris, 

reconocimiento de voz, facial o de palma de mano etc. 

 

Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o 

en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable 

del Tratamiento. En los eventos en que el Responsable no ejerza como Encargado de la base 

de datos, se identificará expresamente quién será el Encargado.  

 

Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o 

en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. 

 

Oficial de Protección de datos personales: Persona Natural o Jurídica, que por sí misma o en 

asocio con otros, se encarga de velar por la implementación efectiva de las políticas y 

procedimientos adoptados por ésta, para cumplir la norma de protección de datos personales, 

así como la implementación de buenas prácticas de gestión de datos personales dentro de la 

empresa.  

 

Transferencia: Envío de datos, dentro o fuera del territorio nacional, cuyo remitente y, a su vez, 

destinatario, es un Responsable del Tratamiento de Datos. 

 

Transmisión: Comunicación de Datos, dentro o fuera del territorio colombiano, cuyo remitente 

es el Responsable y su receptor es el Encargado del Tratamiento de Datos. 

 

Titular: Persona Natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento. 

 

Tratamiento de Datos: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, 

tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión.       

      

Aviso de Privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al 

Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de 

la existencia de las Políticas de Tratamiento de información que le serán aplicables, la forma 
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de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos 

personales. 

 

5. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES  

La SOCIEDAD garantiza la protección de derechos como el Habeas Data, la privacidad, la 

intimidad, el buen nombre, honra e imagen personal, con tal propósito, todas las actuaciones 

se regirán por los postulados de la buena fe, la legalidad, la autodeterminación informática, la 

libertad y la transparencia. Así mismo, para garantizar la protección de los datos personales en 

el tratamiento de estos, LA SOCIEDAD, aplicará de manera integral los siguientes principios 

tomados de la normatividad vigente en Colombia. 

 

Principio de legalidad: El Tratamiento de datos personales es una actividad reglada que 

deberá sujetarse a lo establecido en la ley y en las demás disposiciones que la desarrollen. 

 

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legítima de acuerdo con 

la Constitución y la Ley, la cual debe ser informada al Titular. 

 

Principio de libertad: El Tratamiento sólo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso 

e informado del Titular. Los datos personales no podrán ser obtenidos o divulgados sin previa 

autorización, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento. 

 

Principio de veracidad o calidad: La información sujeta a Tratamiento debe ser veraz, 

completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohíbe el Tratamiento de 

datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error. 

 

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener 

del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin 

restricciones, información acerca de la existencia de datos que le conciernan. 

 

Principio de acceso y circulación restringida: El Tratamiento se sujeta a los límites que se derivan 

de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitución. En este 

sentido, el Tratamiento sólo podrá hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las 

personas previstas en la ley. 

Los datos personales, salvo la información pública, no podrán estar disponibles en Internet u 

otros medios de divulgación o comunicación masiva, salvo que el acceso sea técnicamente 

controlable para brindar un conocimiento restringido sólo a los Titulares o terceros autorizados 

conforme a la ley.  
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Principio de seguridad: La información sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento 

o Encargado del Tratamiento se deberá manejar con las medidas técnicas, humanas y 

administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su 

adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.  

 

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos 

personales que no tengan la naturaleza de públicos están obligadas a garantizar la reserva de 

la información, inclusive después de finalizada su relación con alguna de las labores que 

comprende el Tratamiento, pudiendo sólo realizar suministro o comunicación de datos 

personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en 

los términos de la misma.  

 

TRATAMIENTO DE DATOS ESPECIALES 

 

Tratamiento de datos de menores de edad LA SOCIEDAD se compromete a velar por el 

correcto uso de datos personales de niños, niñas y adolescentes, garantizando que se cumpla 

con las exigencias legales aplicables y que todo tratamiento esté previamente autorizado por 

sus representantes legales, se encuentre justificado en el interés superior del menor y respete 

sus derechos fundamentales. Estos datos se recolectarán exclusivamente para fines de 

bienestar corporativo (cajas de compensación y programas familiares) y seguridad social. 

 

Tratamiento de Datos Sensibles: En las bases de datos se podrá almacenar información sensible 

con previa autorización de su titular. Se informa al Titular que, por tratarse de datos sensibles, 

no está obligado a autorizar su tratamiento, salvo en los casos que por ley sea requerido para 

la ejecución de la relación laboral o para el cumplimiento de estándares mínimos de seguridad 

en la cadena de suministro. LA SOCIEDAD garantiza que estos datos serán tratados bajo 

medidas de seguridad reforzadas para asegurar su reserva. 

 

6. BASES DE DATOS.  

6.1. Contenido. 

 

LA SOCIEDAD clasifica sus bases de datos según el vínculo con el Titular: a) Empleados y 

candidatos, b) Clientes, c) Proveedores, d) Contratistas, e) Socios/Accionistas y f) Visitantes. 

En estas bases se almacena información de personas naturales. Respecto a las personas 

jurídicas, su información comercial y financiera se tratará bajo la Ley 1266 de 2008 y reserva 

comercial. Según el caso, los datos recolectados incluyen: 

1. Identificación y contacto: Datos básicos de personas naturales y de quienes representen 

o sean beneficiarios finales de personas jurídicas. 

2. Información Económica: Datos financieros, crediticios y comerciales para análisis de 

solvencia y prevención de riesgos u operaciones inusuales. 
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3. Información Laboral: Exclusivo para la gestión de talento humano. 

 

6.2. Tratamiento  
 

La información que consta en las bases de datos de LA SOCIEDAD, es sometida a distintas 

formas de tratamiento, como recolección, intercambio, actualización, procesamiento, 

reproducción, recopilación, almacenamiento, uso, sistematización y organización, todos ellos 

de forma parcial o total en cumplimiento de las finalidades aquí establecidas. La información 

podrá ser entregada, transmitida o transferida a entidades públicas, socios comerciales, 

contratistas, afiliados, subsidiarias, únicamente con el fin de cumplir con el propósito por el cual 

fue creada la base de datos correspondiente. En todo caso, la entrega, transmisión o 

transferencia se hará previa suscripción de los compromisos que sean necesarios para 

salvaguardar la confidencialidad de la información. 

 

A continuación, se describen los principales escenarios que dan lugar al tratamiento de 

información personal y sus finalidades:  

6.2.1 Proveedores / compras y adquisiciones: 

 

Vinculación: Diligenciamiento de formularios de vinculación, actualización de datos, 

recepción de soportes para la creación en sistemas y verificación de referencias 

comerciales o personales suministradas por el proveedor. 

Debida Diligencia (SAGRILAFT/PTEE): Verificación y monitoreo en listas de control públicas y 

privadas, nacionales e internacionales, del titular, sus representantes, directivos y 

beneficiarios finales, para prevenir el lavado de activos, la financiación del terrorismo y 

actos de corrupción o soborno. 

Seguridad y Auditoría: Realizar visitas de seguridad e inspección a las instalaciones de 

proveedores (especialmente críticos), con el fin de verificar la idoneidad técnica, física y el 

cumplimiento de estándares operativos. 

Seguridad y SST: Verificación del cumplimiento de seguridad y salud en el trabajo (SST) y 

seguridad social de los dependientes del proveedor o subcontratistas. 

Evaluación Técnica y Financiera: Análisis de idoneidad técnica, profesional y financiera, 

incluyendo la consulta en centrales de riesgo. 

Gestión Contable y Legal: Registro contable, pago de facturas, cumplimiento de 

obligaciones tributarias y ejecución de órdenes de autoridades judiciales o administrativas. 

Relacionamiento: Remisión de directrices, procedimientos, comunicación para la ejecución 

de contratos y generación de certificaciones. 

Análisis: Realizar análisis estadísticos, históricos y de mercadeo basados en los datos tratados 

(sin suministrar información personal a terceros sin autorización). 

Contacto: Contactar a los titulares por medios físicos, electrónicos o telefónicos para las 

finalidades aquí previstas. 
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6.2.2 Gestión del Talento humano y relaciones laborales: 

 

Selección: Evaluación de perfiles de aspirantes, verificación de antecedentes académicos, 

laborales, personales, familiares y socioeconómicos. 

Debida Diligencia de Personal: Verificación de antecedentes judiciales, disciplinarios y 

profesionales del aspirante o colaborador, así como la consulta en listas de control públicas 

y privadas, nacionales e internacionales y otras fuentes de información relevantes, con el 

fin de prevenir riesgos asociados al lavado de activos, financiación del terrorismo, 

corrupción, fraude u otras conductas ilícitas. 

Seguridad y Confiabilidad: Realización de validaciones, estudios de seguridad y verificación 

de antecedentes, así como otras medidas necesarias para garantizar la confiabilidad del 

personal, incluyendo la consulta en centrales de riesgo y el tratamiento de datos sensibles 

conforme a los estándares legales aplicables. 

Núcleo Familiar: Tratamiento de datos de familiares para seguridad social y bienestar. El 

colaborador manifiesta contar con la autorización de estos terceros y actuar como 

representante legal de los menores de edad. 

Gestión Administrativa: Registro en sistemas informáticos, afiliación al sistema de seguridad 

social, gestión de novedades de nómina y pagos prestacionales. 

Desarrollo y Bienestar: Ejecución de programas de capacitación, formación, bienestar 

integral para el trabajador. 

Evaluación de desempeño:  Evaluar el desempeño y analizar las competencias funcionales 

de los trabajadores con miras a la determinación del plan de carrera y desarrollo integral. 

Seguridad y salud en el trabajo: Gestión del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST) y mitigación de riesgos. 

Logística y Movilidad: Coordinar el transporte, alojamiento y gastos de viaje necesarios para 

que el personal cumpla con sus funciones (transporte aéreo o terrestre). 

Cierre y Post-contractual: Gestión de procedimientos de desvinculación o jubilación, y 

cumplimiento de obligaciones económicas y certificaciones posteriores. 

Gestión de Beneficios y Convenios: Gestionar deducciones de nómina autorizadas y 

beneficios derivados de convenios con cajas de compensación, entidades financieras o 

proveedores de bienestar. 

Identificación y Estándares de Seguridad: Tratar datos biométricos (fotografías y huellas 

dactilares) con el fin de cumplir con los requisitos de seguridad exigidos por el estándar OEA 

(Operador Económico Autorizado) y otras normativas de comercio seguro.  

Uso de Imagen para Material Publicitario Externo: Capturar, reproducir, editar y publicar 

imágenes, videos y registros de voz del colaborador en medios de difusión externos, tales 

como página web, redes sociales y medios digitales públicos, con fines de comunicación 

institucional y publicidad corporativa. Esta finalidad requiere autorización expresa e 

independiente del titular, su negativa no genera perjuicio laboral y podrá ser revocada en 

cualquier momento mediante comunicación a protecciondedatos@reencafe.com. 

mailto:protecciondedatos@reencafe.com
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6.2.3 Clientes y usuarios:  

 

Gestión Operativa: Vinculación jurídica, registro en sistemas para facturación electrónica, 

órdenes de compra y gestión logística de entrega de productos. 

Gestión de Cartera y Cobranza: Adelantar gestiones de cobro y recuperación de cartera 

de forma directa o a través de terceros encargados (agencias de cobranza o abogados), 

lo cual incluye el contacto a través de los canales autorizados.  

Debida Diligencia (SAGRILAFT/PTEE): Verificación y monitoreo en listas de control públicas y 

privadas, nacionales e internacionales, del titular, sus representantes, directivos y 

beneficiarios finales, para prevenir el lavado de activos, la financiación del terrorismo y 

actos de corrupción o soborno. 

Seguridad Financiera y Medios de Pago: Tratar información de medios de pago, cuentas 

bancarias y datos de transacciones con el fin de procesar cobros y prevenir fraudes, 

suplantaciones o actividades ilícitas. En el caso de pagos en línea, estos podrán ser 

gestionados a través de plataformas o pasarelas de pago de terceros, quienes tratarán la 

información financiera bajo sus propias políticas de privacidad. 

Verificación con Terceros: Validar la información suministrada mediante la consulta en 

entidades públicas, privadas o instituciones académicas para verificar la veracidad de los 

datos patrimoniales, financieros o profesionales. 

Fidelización y Peticiones: Gestión de programas de fidelización, comunicación constante y 

atención oportuna de PQRS. 

Mercadeo y Publicidad: Desarrollo de marketing, inteligencia de mercados, envío de 

promociones y publicación de distribuidores autorizados en la página web con fines 

comerciales. 

Eventos: Captación de registros fotográficos o audiovisuales en eventos de marca para fines 

promocionales. 

Derecho de Exclusión: Aplicación de mecanismos para que el cliente solicite el cese de 

envío de información publicitaria (Opt-Out). 

Canales de Contacto y Horarios: Contactar al titular para fines comerciales, de servicio o 

de cobranza, respetando los canales elegidos y los límites de horario y frecuencia 

establecidos en la Ley 2300 de 2023. 

Identificación y Seguridad Biométrica: Capturar y tratar la huella dactilar del cliente con el 

fin exclusivo de verificar su identidad en el proceso de solicitud de crédito y en la suscripción 

de títulos valores (pagarés), previa autorización expresa del titular, con el propósito de 

prevenir el fraude por suplantación de identidad y garantizar la seguridad de las 

operaciones financieras de LA SOCIEDAD.  

6.2.4 Tratamiento de datos personales de Accionistas.  
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Los datos e información personal de las personas naturales que ostenten la calidad de 

accionistas de LA SOCIEDAD se considerarán de carácter reservado, en la medida en que 

se encuentran registrados en los libros de comercio y están sujetos a las disposiciones legales 

aplicables en materia de reserva. 

No obstante, dicha información podrá ser revelada en los casos establecidos por la ley, 

incluyendo aquellos previstos en las normas que regulan el mercado público de valores, 

cuando aplique.  

En consecuencia, el acceso y tratamiento de esta información personal se realizará 

conforme a lo establecido en el Código de Comercio y demás normas concordantes. Las 

finalidades para las cuales serán utilizados los datos personales de los accionistas son las 

siguientes:  

Deberes y Derechos: Permitir el ejercicio de derechos políticos y económicos derivados de 

la calidad de accionista. 

Información Reservada: Tratamiento de datos bajo la reserva de los libros de comercio y 

normas del mercado de valores. 

Debida Diligencia de Socios: Identificación del beneficiario final y monitoreo en listas de 

control, en cumplimiento de las obligaciones legales aplicables. 

Comunicación: Gestionar el envío de convocatorias, certificaciones, información 

corporativa y eventos relacionados con la calidad de accionista. 

6.2.5 Visitantes:  

 

Los datos personales de quienes ingresan a las instalaciones de LA SOCIEDAD (personas 

naturales que no posean un vínculo laboral o comercial vigente) serán tratados con las 

siguientes finalidades:  

Control de Acceso: Registrar el ingreso y salida de personas y vehículos de las instalaciones 

de la empresa. 

Seguridad: Garantizar la seguridad de las personas (empleados, clientes y otros visitantes), 

así como la protección de los bienes y activos de LA SOCIEDAD. 

Identificación: Verificar la identidad de las personas que ingresan y la veracidad de la 

información suministrada.  

Gestión de Emergencias: Contar con un registro veraz para la atención de posibles eventos 

de evacuación o accidentes dentro de las instalaciones.  

Apoyo Legal: Servir como evidencia en procesos disciplinarios o judiciales en caso de 

incidentes de seguridad detectados. 

 

6.2 SUMINISTRO, TRANSFERENCIA Y TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN 

 

Suministro de información: En cumplimiento del Artículo 13 de la Ley 1581 de 2012, LA SOCIEDAD 

podrá suministrar la información registrada a: 
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• Los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales, acreditando su identidad. 

• Las entidades públicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden 

judicial. 

• Los terceros debidamente autorizados por el Titular o por la Ley. 

 

Transferencia y Transmisión Internacional: LA SOCIEDAD podrá realizar la transferencia o 

transmisión de datos personales a terceros países, siempre que estos proporcionen niveles 

adecuados de protección de datos de acuerdo con los estándares de la Superintendencia de 

Industria y Comercio. En caso de países sin nivel adecuado, se aplicarán las excepciones 

legales (como la autorización expresa) o contratos de transmisión que garanticen la seguridad 

de la información. 

 

6.3 Tratamiento de Datos en Canales Digitales 
 

LA SOCIEDAD podrá recolectar y tratar datos personales a través de su sitio web, formularios 

en línea, plataformas de comercio electrónico, sistemas CRM y otros canales digitales, con el 

fin de gestionar solicitudes, pedidos, registro de usuarios, procesos de vinculación, análisis de 

crédito, relacionamiento comercial y envío de información, conforme a las finalidades 

establecidas en la presente política. 

 

Así mismo, podrá utilizar cookies y tecnologías similares para analizar el comportamiento de 

navegación, reconocer a los usuarios en futuras visitas y mejorar la experiencia en el uso de sus 

plataformas, así como optimizar sus servicios digitales. El titular podrá configurar su navegador 

para aceptar o rechazar su uso; no obstante, la desactivación de estas puede afectar algunas 

funcionalidades del sitio web. 

 

En el uso de plataformas tecnológicas y servicios digitales, LA SOCIEDAD podrá apoyarse en 

proveedores tecnológicos para el procesamiento de la información, incluyendo servicios de 

almacenamiento en la nube o herramientas CRM, a través de los cuales los datos personales 

podrán ser almacenados o transmitidos dentro o fuera del territorio nacional, garantizando en 

todo caso el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y la adopción de medidas adecuadas de 

protección de la información. 

 

La recolección de datos a través de estos canales se realizará previa autorización del titular 

mediante mecanismos electrónicos que permitan evidenciar su consentimiento. 

 

6.4 Tratamiento mediante Sistemas de Inteligencia Artificial (IA) 

 

En desarrollo de su proceso de transformación digital y mejora de la experiencia del usuario, LA 

SOCIEDAD podrá implementar sistemas de Inteligencia Artificial (IA) para el procesamiento de 
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los datos recolectados a través de sus canales digitales y físicos. Este tratamiento se sujetará a 

las siguientes reglas: 

1. Finalidades Específicas: El uso de IA tendrá como propósito la optimización de procesos, 

la personalización de servicios, el análisis predictivo para la toma de decisiones 

comerciales, la prevención de fraude y la automatización de la atención al cliente, 

siempre en el marco de las finalidades autorizadas por el titular. 

2. Supervisión Humana y Explicabilidad: LA SOCIEDAD garantiza que las decisiones 

automatizadas que impacten significativamente al titular contarán con una instancia 

de supervisión humana. El titular tendrá derecho a solicitar una explicación sobre la 

lógica aplicada en dichos procesos y a controvertir las decisiones ante un responsable 

de la empresa. 

3. Transparencia y Ética: Se informará claramente al titular cuando interactúe con sistemas 

de IA (ej. asistentes virtuales). Así mismo, LA SOCIEDAD adoptará medidas técnicas y 

organizativas para prevenir sesgos algorítmicos que puedan generar discriminación o 

decisiones injustas. 

4. Seguridad y Proveedores de IA: Cuando se utilicen herramientas de IA de terceros o 

servicios en la nube, LA SOCIEDAD verificará que dichos proveedores ofrezcan garantías 

adecuadas de seguridad y que los datos personales del titular no sean utilizados para el 

entrenamiento de modelos globales de inteligencia artificial sin autorización previa. 

5. Responsabilidad Demostrada (Accountability): La empresa mantendrá registros 

actualizados de los sistemas de IA utilizados, sus evaluaciones de impacto en la 

protección de datos y las medidas de mitigación de riesgos implementadas. 

 

6.5  Finalidad  
 

La información recolectada por LA SOCIEDAD, tiene como propósito permitir el adecuado 

desarrollo de su objeto como empresa encargada del comercio de partes, piezas (autopartes), 

accesorios (lujo), combustible, para vehículos automotores, reencauche de llantas usadas y el 

comercio de partes, piezas y accesorios de motocicletas. LA SOCIEDAD, guarda la información 

necesaria para dar cumplimiento a deberes legales, principalmente en materia contable, 

societaria, y laboral.   

 

La información sobre clientes, proveedores, socios, contratistas y empleados, actuales o 

pasados, se guarda con el fin de facilitar, promover, permitir o mantener relaciones de carácter 

laboral, civil y comercial.   

 

6.6  Vigencia 
 

Las bases de datos administradas por LA SOCIEDAD se mantendrán vigentes por el tiempo que 

sea razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron su tratamiento. En todo 

caso, la permanencia de los datos se regirá por los siguientes criterios: 
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1. Datos Laborales: Se conservarán durante la vigencia del vínculo contractual y, 

posteriormente, por el término de prescripción de las acciones laborales o lo exigido por 

las normas de seguridad social. 

2. Datos Contables y Comerciales: Se conservarán por un periodo mínimo de diez (10) 

años, conforme a lo establecido en el Código de Comercio y la normativa tributaria. 

3. Datos de Seguridad (Videovigilancia): Se conservarán por un término máximo de treinta 

30 días calendario, salvo que deban ser utilizados como prueba en procesos judiciales 

o administrativos. 

4. Otras Finalidades: Los datos serán suprimidos una vez desaparezca la necesidad de su 

tratamiento, siempre que no exista un deber legal o contractual de permanecer en la 

base de datos. 

 

7. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACIÓN. 

De conformidad con lo previsto en el Artículo 8 de la Ley 1581 de 2012, los titulares tendrán los 

siguientes derechos: 

 

✔ Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a LA SOCIEDAD, o a los 

Encargados del tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre otros frente a datos 

parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo 

Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. 

 

✔ Solicitar prueba de la autorización otorgada a LA SOCIEDAD, mediante cualquier medio 

válido, salvo en los casos en que no sea necesaria autorización, de conformidad con lo 

previsto en el Artículo 10 la Ley 1581 de 2012. 

 

✔ Ser informado por LA SOCIEDAD, o el Encargado, previa solicitud, respecto del uso que 

le ha dado a sus datos personales.  

 

✔ Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo 

dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la modifiquen, adicionen o 

complementen esta.  

 

✔ Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el Tratamiento no 

se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La revocatoria 

y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya 

determinado que LA SOCIEDAD, o el Encargado han incurrido en conductas contrarias 

a la normatividad vigente y a la Constitución.  
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✔ Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 

Tratamiento.  

 

 

8. DEBERES DE LA SOCIEDAD 

 De conformidad con lo previsto en el Artículo 17 y 18 de la Ley 1581 de 2012, LA SOCIEDAD y 

el Encargado del tratamiento tendrán los siguientes deberes: 

 

✔ Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas 

data. 

 

✔ Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorización otorgada por el Titular para el 

tratamiento de datos.  

 

✔ Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recolección y los derechos que 

le asisten por virtud de la autorización otorgada.  

 

✔ Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su 

adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.  

 

✔ Garantizar que la información que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, 

completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.  

 

✔ Actualizar oportunamente la información, comunicando de forma oportuna al 

Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que 

previamente le haya suministrado y adoptar las demás medidas necesarias para que la 

información suministrada a este se mantenga actualizada.  

 

✔ Rectificar la información cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente. 

 

✔ Registrar únicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de 

conformidad con lo previsto. 

 

✔ Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la información del Titular.  

 

✔ Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos señalados por la 

normatividad vigente. 

 

✔ Adoptar un manual interno de políticas y procedimientos para garantizar el adecuado 

cumplimiento de la ley y en especial, para la atención de consultas y reclamos. 



 POLÍTICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS 

PERSONALES 

CÓDIGO:    DE-ID-06 
FECHA:      01-06-2019 
VERSIÓN:  2. 23-06-2026 

 

Elaboró: Oficial Protección de Datos Revisó: Jefe de Riesgos Aprobó: Gerencia Administrativa y 
Financiera 

 

 

✔ Identificar cuando determinada información se encuentra en discusión por parte del 

Titular.  

 

✔ Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos. 

 

✔ Informar a la autoridad de protección de datos cuando se presenten violaciones a los 

códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la información de los 

Titulares. 

 

✔ Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria 

y Comercio sobre el tema en particular. 

 

✔ Registrar en la base de datos la leyenda “Reclamo en trámite” en la forma en que se 

regula la ley. 

 

✔ Insertar en la base de datos la leyenda “información en discusión judicial” una vez 

notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados 

con la calidad del dato personal. 

 

✔ Abstenerse de circular información que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo 

bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio. 

 

✔ Permitir acceso a la información únicamente a las personas o instituciones autorizadas. 

 

✔ Implementar el sistema de Videovigilancia solo cuando sea necesario para el 

cumplimiento de la finalidad propuesta, respetando la dignidad y demás derechos 

fundamentales de las personas.  

 

✔ Limitar la recolección de imágenes a las estrictamente necesarias para cumplir el fin 

específico previamente concebido.  

 

 

9. AUTORIZACIÓN Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR 

LA SOCIEDAD, requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de los 

datos personales para el tratamiento de los mismos, excepto en los casos que no sea necesario 

según Artículo 10 de la Ley 1581 de 2012: 

 

▪ Información requerida por una entidad pública o administrativa en ejercicio de sus 

funciones legales o por orden judicial. 

▪ Datos de naturaleza pública 
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▪ Casos de urgencia médica o sanitaria. 

▪ Tratamiento de información autorizado por la ley para fines históricos, estadísticos o 

científicos. 

▪ Datos relacionados con el Registro Civil de las personas. 

 

Autorización de terceros por representación: Cuando el Representante Legal de una persona 

jurídica suministre datos personales de sus socios, accionistas o beneficiarios finales para fines 

de debida diligencia, manifiesta que cuenta con la autorización previa de dichos titulares para 

compartir su información con LA SOCIEDAD, o que actúa bajo un mandato legal que le permite 

suministrar dicha información para dar cumplimiento a las normas de prevención de riesgos 

(SAGRILAFT). 

  

9.1. Medios para obtener autorización  
 

LA SOCIEDAD obtendrá la autorización de los titulares o de quien se encuentre legitimado, a 

través de diferentes medios (físicos, electrónicos o verbales) que permitan su posterior consulta 

y verificación. En ningún caso el silencio podrá asimilarse como aceptación al tratamiento de 

datos. 

 

Conductas Inequívocas: > Conforme al Artículo 2.2.2.25.2.2 del Decreto 1074 de 2015 (antes 

Decreto 1377 de 2013), LA SOCIEDAD podrá concluir que el Titular ha otorgado su autorización 

mediante conductas inequívocas. Se entiende por estas aquellas acciones del Titular que 

permitan concluir de forma razonable que otorgó el consentimiento. 

 

En el marco de relaciones comerciales, se entenderá que existe una conducta inequívoca 

cuando el Titular suministre voluntariamente su información (Cédula/NIT, Nombre, Dirección y 

Teléfono) para la ejecución de una transacción, facturación o cumplimiento de obligaciones 

legales y contables. En estos casos, el tratamiento se limitará estrictamente a las finalidades 

derivadas de dicha transacción y al reporte ante entidades públicas. 

 

 

9.2. Pruebas de la autorización  
 

LA SOCIEDAD, conservará la prueba de la autorización otorgada por los Titulares, para lo que 

utilizará los mecanismos disponibles a su alcance y de forma directa, tomando acciones que 

permitan la custodia de los registros por tercero.  

 

9.3. Revocatoria de la Autorización 
 

Los Titulares podrán en todo momento solicitar a LA SOCIEDAD, la supresión de los datos 

personales o la revocación de la autorización otorgada para el Tratamiento de los mismos 

siempre y cuando no exista ningún deber legal o contractual que requiera su permanencia en 

las bases de datos. 
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Para lo anterior el Titular podrá comunicarse con LA SOCIEDAD, o el encargado del tratamiento 

y hacer su solicitud de manera escrita, ya sea en físico o electrónicamente al correo:  

protecciondedatos@reencafe.com      

 

 

10. PROCEDIMIENTOS 

10.1. Consultas 
 

Los titulares o quien se encuentre legitimado por este, podrán consultar la información personal 

del Titular que repose en cualquier base de datos de LA SOCIEDAD. 

 

Toda solicitud de consulta, deberá presentarse por escrito a la dirección Calle 45 # 8b – 45 en 

la ciudad de Pereira o por correo electrónico protecciondedatos@reencafe.com, de acuerdo 

a la información contenida en este documento. Se mantendrá prueba de solicitud para 

efectos legales. 

 

Las consultas serán atendidas en un término de diez (10) días hábiles contados a partir de la 

fecha de recibo de la respectiva solicitud. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro 

de dicho término, se informará al interesado, expresando los motivos de la demora y señalando 

la fecha en que se atenderá su consulta, la cual en ningún caso podrá superar los cinco (5) 

días hábiles siguientes al vencimiento del primer término.  

 

10.2. Reclamos  
 

Si el Titular o quien se encuentre legitimado por este, consideran que la información contenida 

en la base de datos debe ser objeto de corrección, actualización o supresión, o cuando 

adviertan la presunta vulnerabilidad de sus derechos o incumplimiento de los deberes de LA 

SOCIEDAD, podrán formular su reclamo por escrito de manera física o electrónica, de acuerdo 

a la información contenida en este documento, conteniendo la información estipulada por 

Artículo 15 de la Ley 1581 de 2012: 

 

▪ Identificación del Titular  

▪ Descripción de los hechos que dan lugar al reclamo  

▪ Dirección del Titular 

▪ Documentación que se quiera presentar como prueba  

 

Si el reclamo resulta incompleto, se requerirá al interesado dentro de los cinco (5) días siguientes 

a la recepción del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la 

fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la información requerida y completa, 

se entenderá que ha desistido del reclamo.  
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En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dará traslado a 

quien corresponda en un término máximo de dos (2) días hábiles e informará de la situación al 

interesado. 

  

Una vez recibido el reclamo completo, se incluirá en la base de datos una leyenda que diga 

"Reclamo en trámite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) días hábiles. 

Dicha leyenda deberá mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.  

 

El término máximo para atender el reclamo será de quince (15) días hábiles contados a partir 

del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro 

de dicho término, se informará al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se 

atenderá su reclamo, la cual en ningún caso podrá superar los ocho (8) días hábiles siguientes 

al vencimiento del primer término.  

 

11. IDENTIFICACIÓN DE LAS BASES DE DATOS 

LA SOCIEDAD mantiene bases de datos organizadas según la finalidad de su tratamiento y el 

tipo de titular. Estas bases de datos se encuentran debidamente identificadas e inscritas 

(cuando la ley así lo exija) en el Registro Nacional de Bases de Datos de la Superintendencia 

de Industria y Comercio. 

Los sistemas de información de LA SOCIEDAD cuentan con mecanismos de identificación 

técnica para asegurar la integridad y trazabilidad de los datos, garantizando que cada registro 

esté vinculado correctamente al Titular correspondiente. 

 

12. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad vigente, LA 

SOCIEDAD, adoptará las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias 

para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso 

no autorizado o fraudulento. 

 

• Todos los empleados y contratistas de LA SOCIEDAD suscriben acuerdos o cláusulas de 

confidencialidad que los obligan a mantener la reserva de la información personal 

incluso después de finalizada su relación con la empresa. 

 

• Para la información recolectada en formatos físicos (como planillas de ingreso o archivos 

en bodegas), LA SOCIEDAD garantiza su custodia en lugares con acceso restringido, 

evitando que terceros no autorizados tengan contacto visual o físico con dichos datos. 
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• Las bases de datos de la compañía son protegidas con copias de seguridad diarias, que 

garantizan la permanencia en el tiempo de las mismas. El responsable tanto de la 

información como de las copias de seguridad es el Jefe de Sistemas.  

 

• Los usuarios encargados manejan un código de acceso único y contraseña 

confidencial, dejando soporte en el sistema de sus fechas y horas de acceso a la 

plataforma o cambios en la información. 

 

• Es obligación de todos los empleados y colaboradores de LA SOCIEDAD informar 

cualquier actividad sospechosa que de indicios de violación a las medidas de seguridad 

adoptadas por la organización para proteger los Datos Personales. 

 

• LA SOCIEDAD adopta medidas de seguridad para proteger la información en entornos 

digitales, incluyendo controles de acceso, cifrado y monitoreo de transacciones cuando 

aplique. 

 

13. SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA 

 

Los sistemas de videovigilancia implican la recopilación de imágenes de personas, es decir, 

datos personales sensibles. De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, el suministro de esta 

información por parte del titular es voluntario. Sin embargo, al ser un sistema necesario para la 

seguridad de las instalaciones, el ingreso a las zonas monitoreadas se entenderá como una 

conducta inequívoca de autorización para su captura y tratamiento. En consecuencia, dicho 

manejo se realizará bajo los principios de legalidad, finalidad, libertad, seguridad y 

transparencia contenidos en el Régimen de Protección de Datos Personales en Colombia.  

 

Por esta razón, esta política permite instrumentar los procedimientos de recolección y 

tratamiento de datos personales para efectos de garantizar el control, parametrización y 

trazabilidad de los sistemas de monitoreo por videovigilancia. LA SOCIEDAD pretende generar 

un esquema organizado para salvaguardar los datos privados, semi privados, públicos y 

sensibles de sus titulares.  

 

Los datos tratados mediante sistemas de videovigilancia serán preservados cumpliendo todas 

las disposiciones legales que garanticen la privacidad de los mismos. En este sentido, el 

suministro de éstos podrá estar restringido o limitado para efectos de resguardar la privacidad 

o por motivos de seguridad.  

 

Las grabaciones serán almacenadas por un término máximo de treinta (30) días calendario, 

contados a partir de su captura. Una vez cumplido este plazo, el sistema sobreescribirá las 

imágenes de forma automática, salvo que estas deban ser conservadas como prueba de un 

incidente, por orden judicial o requerimiento de autoridad competente. 
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El acceso a los centros de monitoreo y a las grabaciones está estrictamente limitado al personal 

de seguridad autorizado y a los responsables designados por LA SOCIEDAD. Se cuenta con 

medidas de seguridad técnicas para evitar la copia, reproducción o visualización por parte de 

terceros no autorizados. 

 

13.1. Finalidad 

 

Las finalidades específicas para el tratamiento de datos recolectados mediante sistemas de 

videovigilancia serán las siguientes:  

 

● Garantizar la seguridad de los activos, colaboradores, clientes y visitantes de LA 

SOCIEDAD. 

● Contar con medidas de seguridad para el monitoreo, detección y atención de 

incidentes.  

● Disuadir conductas irregulares de terceros.  

● Controlar el ingreso de usuarios, visitantes y empleados a las instalaciones de LA 

SOCIEDAD.  

● Apoyar investigaciones internas, procesos disciplinarios laborales o auditorías de 

seguridad en cumplimiento de los estándares OEA. 

 

13.2. El Aviso de Privacidad en Zonas de Monitoreo 

 

LA SOCIEDAD dispondrá de avisos de privacidad en las zonas de ingreso y en lugares visibles 

de sus sedes y bodegas. Estos avisos informan a los titulares que se encuentran en una zona 

monitoreada para fines de seguridad y remiten a la presente Política para el ejercicio de sus 

derechos. 

Debido a la naturaleza de este tratamiento, se entiende que los titulares otorgan su 

autorización mediante conductas inequívocas. Al existir un aviso previo que comunica la 

captura de imágenes, el ingreso voluntario del titular al establecimiento permite concluir 

razonablemente que acepta dicho tratamiento. 

 

14. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS (RNBD) Y REPORTE DE NOVEDADES 

LA SOCIEDAD, en cumplimiento de la normativa vigente, procederá a realizar el registro de sus 

bases de datos ante la Superintendencia de Industria y Comercio, siempre que cumpla con los 

requisitos de activos exigidos por la ley. 

• Actualización: La información contenida en el RNBD será actualizada anualmente o 

cada vez que se presenten cambios sustanciales en las políticas de tratamiento, 

finalidades o canales de atención. 
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• Novedades: Se informará a la autoridad cualquier cambio en la estructura o cantidad 

de registros de acuerdo con los plazos legales establecidos. 

 

15. REPORTE DE INCIDENTES DE SEGURIDAD 

LA SOCIEDAD cuenta con un protocolo interno para la gestión de incidentes de seguridad que 

puedan afectar la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos personales. 

• Detección: Ante cualquier evento que constituya una violación a los códigos de 

seguridad o pérdida de información, se activará un plan de contingencia inmediato. 

• Notificación a la Autoridad: En caso de que se presente una vulneración a la seguridad 

de los datos (brecha de seguridad) que represente un riesgo para los derechos de los 

titulares, LA SOCIEDAD informará a la Superintendencia de Industria y Comercio dentro 

de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que se tuvo conocimiento del 

hecho. 

• Comunicación al Titular: Cuando el incidente pueda afectar significativamente los 

derechos del Titular, se le informará de manera oportuna a través de los canales de 

contacto registrados para que tome las medidas preventivas necesarias. 

 

16.      VIGENCIA DE LA POLÍTICA Y MODIFICACIONES 

La presente Política de Tratamiento de Información Personal de LA SOCIEDAD, rige a partir del 

día 23 de junio del 2026. LA SOCIEDAD, se reserva el derecho a modificar la presente política 

en cualquier momento, en los términos y con las limitaciones previstas en la ley.  

 


