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REENCAFE S.A.S importadora y comercializadora de llantas de automaévil, camién, camioneta
y reencauche a nivel nacional, llantas y repuestos de motocicletas, en adelante LA SOCIEDAD,
con domicilio principal en la ciudad de Pereirq, identificada con el NIT 800.128.680 — 1, como
responsable del tratamiento de datos personales, y dando cumplimiento a las disposiciones
contenidas en la ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario 1377 de 2013 y las normas que la
modifiquen, adicionen o complementen, en adelante la Ley, tomando en consideracion a los
titulares de los datos personales e informacidon contenidos en sus bases de datos, se permite
comunicar las siguientes politicas para el tratamiento de datos personales.

1. ALCANCE

La presente politica serd aplicable exclusivamente a los datos personales de personas naturales
registrados en cualquier base de datos de LA SOCIEDAD. Respecto de la informacién de
personas juridicas, LA SOCIEDAD reconoce que estas no son titulares de datos personales bajo
la Ley 1581 de 2012; no obstante, su informacién comercial, crediticia y financiera serd tratada
bajo los principios de reserva comercial y conforme a lo dispuesto en la Ley 1266 de 2008
(Habeas Data Financiero) y demds normas mercantiles vigentes. Asi mismo, esta politica
ampara los datos personales de las personas naturales que actien en representacion o
contacto de dichas personas juridicas.

LA SOCIEDAD reconoce la importancia de la seguridad, privacidad y confidencialidad de la
informacion y se compromete a proteger los datos de sus trabajadores, clientes, proveedores
y demds grupos de interés, en cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales
vigentes en Colombia.

2. RESPONSABLE Y ENCARGADO

El responsable del tratamiento de los datos personales, es LA SOCIEDAD REENCAFE S.A.S
persona juridica de derecho privado, domiciliada en la ciudad de Pereira, con personeria
juridica e identificada con el NIT. 800.128.680 — 1.

El Encargado del Tratamiento de los datos personales por cuenta de LA SOCIEDAD podrd ser
los terceros proveedores de servicios (tecnolégicos, contables, juridico, financieros o logisticos)
con quienes se suscriban contratos de transmisién de datos.

El oficial de Proteccién de datos personales serd el jefe de crédito y cartera, quien tendrd la
funcion de velar por la implementacion de las politicas y procedimientos legales. Los datos de
contacto institucionales para el ejercicio de los derechos de los titulares serdn:

Direccion : Calle 45 N.° 8b — 45

Teléfono Fijo : 606 — 3365892 Ext. 1130

Teléfono Celular: 312 -2868914

Correo Electréonico: protecciondedatos@reencafe.com
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3. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia, Articulo 15y 20.

Ley Estatutaria 1266 de 2008.

Decreto Reglamentario 2952 de 2010.

Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Decreto Reglamentario1377 de 2013, hoy incorporado en el DU 1074 de 2015.
Doctrinas y circulares de la Superintendencia de Industria y Comercio.
Jurisprudencia aplicable.

4. DEFINICIONES

Para el cabal entendimiento y aplicacidén del contenido de la presente politica, a
continuacién, se describen los principales conceptos cuyo significado ha sido definido a partir
de los lineamientos de la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias y complementarias. Por
lo anterior, los mismos han de ser interpretados de manera integral y en consonancia con el
derecho fundamental que desarrollan.

Las siguientes definiciones son tomadas de la normatividad vigente en Colombia que se
encarga de regular la proteccion de datos personales.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales. El consentimiento puede otorgarse por escrito, de forma oral
o mediante conductas inequivocas del Titular que permitan concluir que otorgd la
autorizacion.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato personal privado: Aquel cuyo conocimiento es restringido al publico.
Dato puUblico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos

publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y
a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden

Elaboré: Oficial Proteccion de Datos Revisé: Jefe de Riesgos Aprobé: Gerencia Administrativa y
Financiera


https://www.reencafe.com/

it cODIGO: DE-ID-06
POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS Sheve GuEan

Reencafé PERSONALES VERSION: 2. 23-06-2026

Excelencia en llantas

estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
Ccuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como que revelen el origen racial o
étnico, la orientaciéon politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos, entre
otros, la captura de imagen fija o en movimiento, huellas digitales, fotografias, iris,
reconocimiento de voz, facial o de palma de mano efc.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, redlice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento. En los eventos en que el Responsable no ejerza como Encargado de la base
de datos, se identificard expresamente quién serd el Encargado.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Oficial de Proteccion de datos personales: Persona Natural o Juridica, que por si misma o en
asocio con otros, se encarga de velar por la implementacién efectiva de las politicas y
procedimientos adoptados por ésta, para cumplir la norma de proteccion de datos personales,
asi como la implementacion de buenas prdcticas de gestidon de datos personales dentro de la
empresa.

Transferencia: Envio de datos, dentro o fuera del territorio nacional, cuyo remitente y, a su vez,
destinatario, es un Responsable del Tratamiento de Datos.

Transmisidn: Comunicacién de Datos, dentro o fuera del territorio colombiano, cuyo remitente
es el Responsable y su receptor es el Encargado del Tratamiento de Datos.

Titular: Persona Natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento de Datos: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccidén, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
Titular para el fratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de
la existencia de las Politicas de Tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma
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de acceder a las mismas vy las finalidades del tfratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

5. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La SOCIEDAD garantiza la proteccién de derechos como el Habeas Data, la privacidad, la
infimidad, el buen nombre, honra e imagen personal, con tal propdsito, todas las actuaciones
se regirdn por los postulados de la buena fe, la legalidad, la autodeterminacion informdatica, la
libertad y la fransparencia. Asi mismo, para garantizar la proteccion de los datos personales en
el fratamiento de estos, LA SOCIEDAD, aplicard de manera integral los siguientes principios
tomados de la normatividad vigente en Colombia.

Principio de legalidad: El Tratamiento de datos personales es una actividad reglada que
deberd sujetarse a lo establecido en la ley y en las demds disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con
la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso
e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o cadlidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener
del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan
de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion. En este
sentido, el Tratamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las
personas previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podrdn estar disponibles en Internet u
otros medios de divulgaciéon o comunicacidén masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
confrolable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados
conforme a la ley.
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Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento
o Encargado del Tratamiento se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas vy
administrativas que sean necesarias para oforgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a garantizar la reserva de
la informacion, inclusive después de finalizada su relacidon con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacidon de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en
los términos de la misma.

TRATAMIENTO DE DATOS ESPECIALES

Tratamiento de datos de menores de edad LA SOCIEDAD se compromete a velar por el
correcto uso de datos personales de ninos, ninas y adolescentes, garantizando que se cumpla
con las exigencias legales aplicables y que todo tratamiento esté previamente autorizado por
sus representantes legales, se encuentre justificado en el interés superior del menor y respete
sus derechos fundamentales. Estos datos se recolectardn exclusivamente para fines de
bienestar corporativo (cajas de compensacion y programas familiares) y seguridad social.

Tratamiento de Datos Sensibles: En las bases de datos se podrd almacenar informacion sensible
con previa autorizacion de su titular. Se informa al Titular que, por fratarse de datos sensibles,
no estd obligado a autorizar su fratamiento, salvo en los casos que por ley sea requerido para
la ejecucidén de la relacion laboral o para el cumplimiento de estdndares minimos de seguridad
en la cadena de suministro. LA SOCIEDAD garantiza que estos datos serdn tfratados bajo
medidas de seguridad reforzadas para asegurar su reserva.

6. BASES DE DATOS.

6.1. Contenido.

LA SOCIEDAD clasifica sus bases de datos segun el vinculo con el Titular: a) Empleados y
candidatos, b) Clientes, c) Proveedores, d) Contratistas, e) Socios/Accionistas y f) Visitantes.
En estas bases se almacena informacion de personas naturales. Respecto a las personas
juridicas, su informacién comercial y financiera se tratard bajo la Ley 1266 de 2008 y reserva
comercial. Segun el caso, los datos recolectados incluyen:
1. ldentificacion y contacto: Datos bdsicos de personas naturales y de quienes representen
o sean beneficiarios finales de personas juridicas.
2. Informacion Econdémica: Datos financieros, crediticios y comerciales para andlisis de
solvencia y prevencioén de riesgos u operaciones inusuales.
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3. Informacién Laboral: Exclusivo para la gestién de talento humano.

6.2. Tratamiento

La informacién que consta en las bases de datos de LA SOCIEDAD, es sometida a distintas
formas de tratamiento, como recoleccioén, intercambio, actualizacidn, procesamiento,
reproduccion, recopilacion, almacenamiento, uso, sistematizacion y organizacion, todos ellos
de forma parcial o total en cumplimiento de las finalidades aqui establecidas. La informacion
podrd ser enfregada, transmitida o transferida a entidades publicas, socios comerciales,
contratistas, afiliados, subsidiarias, Unicamente con el fin de cumplir con el propdsito por el cual
fue creada la base de datos correspondiente. En todo caso, la entrega, transmision o
transferencia se hard previa suscripcidon de los compromisos que sean necesarios para
salvaguardar la confidencialidad de la informacion.

A continuacién, se describen los principales escenarios que dan lugar al tratamiento de
informacion personal y sus finalidades:

6.2.1 Proveedores / compras y adquisiciones:

Vinculacién: Diligenciamiento de formularios de vinculacién, actualizacién de datos,
recepcidon de soportes para la creacidon en sistemas y verificacion de referencias
comerciales o personales suministradas por el proveedor.

Debida Diligencia (SAGRILAFT/PTEE): Verificacion y monitoreo en listas de control pUblicas y
privadas, nacionales e internacionales, del ftitular, sus representantes, directivos y
beneficiarios finales, para prevenir el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y
actos de corrupcién o soborno.

Seguridad y Auditoria: Redalizar visitas de seguridad e inspeccion a las instalaciones de
proveedores (especialmente criticos), con el fin de verificar la idoneidad técnica, fisica y el
cumplimiento de estdndares operativos.

Seguridad y SST: Verificacion del cumplimiento de seguridad y salud en el trabajo (SST) y
seguridad social de los dependientes del proveedor o subcontratistas.

Evaluacion Técnica y Financiera: Andlisis de idoneidad técnica, profesional y financiera,
incluyendo la consulta en centrales de riesgo.

Gestion Contable y Legal: Registro contable, pago de facturas, cumplimiento de
obligaciones fributarias y ejecucion de érdenes de autoridades judiciales o administrativas.
Relacionamiento: Remisién de directrices, procedimientos, comunicacion para la ejecucion
de contratos y generacion de certificaciones.

Anadlisis: Realizar andlisis estadisticos, histéricos y de mercadeo basados en los datos tratados
(sin suministrar informacion personal a terceros sin autorizacién).

Contacto: Contactar a los titulares por medios fisicos, electréonicos o telefénicos para las
finalidades aqui previstas.
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6.2.2 Gestion del Talento humano y relaciones laborales:

Seleccién: Evaluacion de perfiles de aspirantes, verificacion de antecedentes académicos,
laborales, personales, familiares y socioecondmicos.

Debida Diligencia de Personal: Verificacion de antecedentes judiciales, disciplinarios y
profesionales del aspirante o colaborador, asi como la consulta en listas de control publicas
y privadas, nacionales e internacionales y ofras fuentes de informacion relevantes, con el
fin de prevenir riesgos asociados al lavado de activos, financiacion del terrorismo,
corrupcion, fraude u ofras conductas ilicitas.

Seguridad y Confiabilidad: Realizacion de validaciones, estudios de seguridad y verificacion
de antecedentes, asi como ofras medidas necesarias para garantizar la confiabilidad del
personal, incluyendo la consulta en centrales de riesgo y el tratamiento de datos sensibles
conforme a los estdndares legales aplicables.

NUcleo Familiar: Tratamiento de datos de familiares para seguridad social y bienestar. El
colaborador manifiesta contar con la autorizacidén de estos terceros y actuar como
representante legal de los menores de edad.

Gestion Administrativa: Registro en sistemas informaticos, afiliacion al sistema de seguridad
social, gestion de novedades de ndmina y pagos prestacionales.

Desarrollo y Bienestar: Ejecucion de programas de capacitacion, formacién, bienestar
integral para el frabajador.

Evaluacion de desempeno: Evaluar el desempefo y analizar las competencias funcionales
de los trabajadores con miras a la determinacion del plan de carrera y desarrollo integral.
Seguridad y salud en el frabajo: Gestion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y mitigacidon de riesgos.

Logistica y Movilidad: Coordinar el transporte, alojamiento y gastos de viaje necesarios para
gue el personal cumpla con sus funciones (transporte aéreo o terrestre).

Cierre y Post-contractual: Gestion de procedimientos de desvinculacién o jubilacion, y
cumplimiento de obligaciones econdmicas y certificaciones posteriores.

Gestion de Beneficios y Convenios: Gestionar deducciones de ndémina autorizadas y
beneficios derivados de convenios con cajas de compensacion, entidades financieras o
proveedores de bienestar.

Identificaciéon y Estdndares de Seguridad: Tratar datos biométricos (fotografias y huellas
dactilares) con el fin de cumplir con los requisitos de seguridad exigidos por el estandar OEA
(Operador Econdémico Autorizado) y otras normativas de comercio seguro.

Uso de Imagen para Material Publicitario Externo: Capturar, reproducir, editar y publicar
imagenes, videos y registros de voz del colaborador en medios de difusion externos, tales
como pdgina web, redes sociales y medios digitales publicos, con fines de comunicacién
institucional y publicidad corporativa. Esta finalidad requiere autorizacion expresa e
independiente del titular, su negativa no genera perjuicio laboral y podrd ser revocada en
cualguier momento mediante comunicacion a protecciondedatos@reencafe.com.

Elaboré: Oficial Proteccion de Datos Revisé: Jefe de Riesgos Aprobé: Gerencia Administrativa y
Financiera


mailto:protecciondedatos@reencafe.com

It cODIGO: DE-ID-06
POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS Sheve GuEan

Reencafé PERSONALES VERSION: 2. 23-06-2026

Excelencia en llantas

6.2.3 Clientes y usuarios:

Gestion Operativa: Vinculacién juridica, registro en sistemas para facturacion electronica,
ordenes de compra y gestion logistica de entrega de productos.

Gestion de Cartera y Cobranza: Adelantar gestiones de cobro y recuperacién de cartera
de forma directa o a través de terceros encargados (agencias de cobranza o abogados),
lo cual incluye el contacto a fravés de los canales autorizados.

Debida Diligencia (SAGRILAFT/PTEE): Verificacion y monitoreo en listas de control publicas y
privadas, nacionales e internacionales, del fitular, sus representantes, directivos y
beneficiarios finales, para prevenir el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y
actos de corrupcién o soborno.

Seguridad Financiera y Medios de Pago: Tratar informacion de medios de pago, cuentas
bancarias y datos de transacciones con el fin de procesar cobros y prevenir fraudes,
suplantaciones o actividades ilicitas. En el caso de pagos en linea, estos podrdn ser
gestionados a través de plataformas o pasarelas de pago de terceros, quienes tratardn la
informacion financiera bajo sus propias politicas de privacidad.

Verificacion con Terceros: Validar la informacion suministrada mediante la consulta en
entidades publicas, privadas o instituciones académicas para verificar la veracidad de los
datos patrimoniales, financieros o profesionales.

Fidelizacion y Peticiones: Gestion de programas de fidelizacién, comunicacién constante y
atencion oportuna de PQRS.

Mercadeo y Publicidad: Desarrollo de marketing, inteligencia de mercados, envio de
promociones y publicacién de distribuidores autorizados en la pdgina web con fines
comerciales.

Eventos: Captacion de registros fotograficos o audiovisuales en eventos de marca para fines
promocionales.

Derecho de Exclusion: Aplicacion de mecanismos para que el cliente solicite el cese de
envio de informacion publicitaria (Opt-Out).

Canales de Contacto y Horarios: Contactar al titular para fines comerciales, de servicio o
de cobranza, respetando los canales elegidos y los limites de horario y frecuencia
establecidos en la Ley 2300 de 2023.

Identificacién y Seguridad Biométrica: Capturar y tratar la huella dactilar del cliente con el
fin exclusivo de verificar su identidad en el proceso de solicitud de crédito y en la suscripcion
de fitulos valores (pagarés), previa autorizacion expresa del titular, con el propdsito de
prevenir el fraude por suplantacién de identidad y garantizar la seguridad de las
operaciones financieras de LA SOCIEDAD.

6.2.4 Tratamiento de datos personales de Accionistas.
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Los datos e informacion personal de las personas naturales que ostenten la calidad de
accionistas de LA SOCIEDAD se considerardn de cardcter reservado, en la medida en que
se encuentran registrados en los libros de comercio y estdn sujetos a las disposiciones legales
aplicables en materia de reserva.

No obstante, dicha informacién podrd ser revelada en los casos establecidos por la ley,
incluyendo aquellos previstos en las normas que regulan el mercado publico de valores,
cuando aplique.

En consecuencia, el acceso y tratamiento de esta informacion personal se realizard
conforme a lo establecido en el Cédigo de Comercio y demds normas concordantes. Las
finalidades para las cuales serdn utilizados los datos personales de los accionistas son las
siguientes:

Deberes y Derechos: Permitir el ejercicio de derechos politicos y econdmicos derivados de
la calidad de accionista.

Informacién Reservada: Tratamiento de datos bajo la reserva de los libros de comercio y
normas del mercado de valores.

Debida Diligencia de Socios: Identificacion del beneficiario final y monitoreo en listas de
control, en cumplimiento de las obligaciones legales aplicables.

Comunicacion: Gestionar el envio de convocatorias, certificaciones, informacién
corporativa y eventos relacionados con la calidad de accionista.

6.2.5 Visitantes:

Los datos personales de quienes ingresan a las instalaciones de LA SOCIEDAD (personas
naturales que no posean un vinculo laboral o comercial vigente) serdn fratados con las
siguientes finalidades:

Control de Acceso: Registrar el ingreso y salida de personas y vehiculos de las instalaciones
de la empresa.

Seguridad: Garantizar la seguridad de las personas (empleados, clientes y otros visitantes),
asi como la proteccién de los bienes y activos de LA SOCIEDAD.

Identificacioén: Verificar la identidad de las personas que ingresan vy la veracidad de la
informacion suministrada.

Gestion de Emergencias: Contar con un registro veraz para la atencién de posibles eventos
de evacuaciéon o accidentes dentro de las instalaciones.

Apoyo Legal: Servir como evidencia en procesos disciplinarios o judiciales en caso de
incidentes de seguridad detectados.

6.2  SUMINISTRO, TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE INFORMACION

Suministro de informacién: En cumplimiento del Articulo 13 de la Ley 1581 de 2012, LA SOCIEDAD
podrd suministrar la informacion registrada a:
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e LosTitulares, sus causahabientes o sus representantes legales, acreditando su identidad.

e Lasentfidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

e Los terceros debidamente autorizados por el Titular o por la Ley.

Transferencia y Transmision Internacional: LA SOCIEDAD podrd realizar la transferencia o
fransmision de datos personales a terceros paises, siempre que estos proporcionen niveles
adecuados de proteccion de datos de acuerdo con los estdndares de la Superintendencia de
Industria y Comercio. En caso de paises sin nivel adecuado, se aplicardn las excepciones
legales (como la autorizaciéon expresa) o contratos de fransmisidon que garanticen la seguridad
de la informacion.

6.3 Tratamiento de Datos en Canales Digitales

LA SOCIEDAD podrd recolectar y tratar datos personales a través de su sitio web, formularios
en linea, plataformas de comercio electrénico, sistemas CRM y ofros canales digitales, con el
fin de gestionar solicitudes, pedidos, registro de usuarios, procesos de vinculacion, andilisis de
crédito, relacionamiento comercial y envio de informacién, conforme a las finalidades
establecidas en la presente politica.

Asi mismo, podrd utilizar cookies y tecnologias similares para analizar el comportamiento de
navegacion, reconocer a los usuarios en futuras visitas y mejorar la experiencia en el uso de sus
plataformas, asi como optimizar sus servicios digitales. El titular podrd configurar su navegador
para aceptar o rechazar su uso; no obstante, la desactivaciéon de estas puede afectar algunas
funcionalidades del sitio web.

En el uso de plataformas tecnoldgicas y servicios digitales, LA SOCIEDAD podrd apoyarse en
proveedores tecnoldgicos para el procesamiento de la informacién, incluyendo servicios de
almacenamiento en la nube o herramientas CRM, a través de los cuales los datos personales
podrdn ser almacenados o transmitidos dentro o fuera del territorio nacional, garantizando en
todo caso el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y la adopcion de medidas adecuadas de
proteccion de la informacion.

La recoleccién de datos a través de estos canales se realizard previa autorizacion del titular
mediante mecanismos electrénicos que permitan evidenciar su consentimiento.

6.4 Tratamiento mediante Sistemas de Inteligencia Artificial (1A)

En desarrollo de su proceso de transformacion digital y mejora de la experiencia del usuario, LA
SOCIEDAD podrd implementar sistemas de Inteligencia Artificial (IA) para el procesamiento de
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los datos recolectados a través de sus canales digitales vy fisicos. Este tratamiento se sujetard a
las siguientes reglas:

1. Finalidades Especificas: El uso de IA tendrd como propdsito la optimizacion de procesos,
la personalizacidon de servicios, el andlisis predictivo para la toma de decisiones
comerciales, la prevencion de fraude y la automatizacion de la atencion al cliente,
siempre en el marco de las finalidades autorizadas por el titular.

2. Supervision Humana y Explicabilidad: LA SOCIEDAD garantiza que las decisiones
automatizadas que impacten significativamente al tfitular contardn con una instancia
de supervision humana. El titular tendrd derecho a solicitar una explicacion sobre la
l6gica aplicada en dichos procesos y a controvertir las decisiones ante un responsable
de la empresa.

3. Transparenciay Etica: Se informard claramente al titular cuando interactde con sistemas
de IA (e]. asistentes virtuales). Asi mismo, LA SOCIEDAD adoptard medidas técnicas y
organizativas para prevenir sesgos algoritmicos que puedan generar discriminacion o
decisiones injustas.

4. Seguridad y Proveedores de IA: Cuando se utilicen herramientas de IA de terceros o
servicios en la nube, LA SOCIEDAD verificard que dichos proveedores ofrezcan garantias
adecuadas de seguridad y que los datos personales del titular no sean utilizados para el
entrenamiento de modelos globales de inteligencia artificial sin autorizacion previa.

5. Responsabilidad Demostrada (Accountability): La empresa mantendrd registros
actualizados de los sistemas de IA utilizados, sus evaluaciones de impacto en la
proteccion de datos y las medidas de mitigacion de riesgos implementadas.

6.5 Finalidad

La informacién recolectada por LA SOCIEDAD, tiene como propdsito permitir el adecuado
desarrollo de su objeto como empresa encargada del comercio de partes, piezas (autopartes),
accesorios (lujo), combustible, para vehiculos automotores, reencauche de llantas usadas vy el
comercio de partes, piezas y accesorios de motocicletas. LA SOCIEDAD, guarda la informacién
necesaria para dar cumplimiento a deberes legales, principalmente en materia contable,
societaria, y laboral.

La informacidon sobre clientes, proveedores, socios, contratistas y empleados, actuales o
pasados, se guarda con el fin de facilitar, promover, permitir o mantener relaciones de cardcter
laboral, civily comercial.

6.6 Vigencia

Las bases de datos administradas por LA SOCIEDAD se mantendrdn vigentes por el tiempo que
sea razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron su tfratamiento. En fodo
caso, la permanencia de los datos se regird por los siguientes criterios:
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Datos Laborales: Se conservardn durante la vigencia del vinculo contractual v,
posteriormente, por el término de prescripcion de las acciones laborales o lo exigido por
las normas de seguridad social.

Datos Contables y Comerciales: Se conservardn por un periodo minimo de diez (10)
anos, conforme a lo establecido en el Cédigo de Comercio y la normativa fributaria.
Datos de Seguridad (Videovigilancia): Se conservardn por un término mdximo de treinta
30 dias calendario, salvo que deban ser utilizados como prueba en procesos judiciales
o administrativos.

Oftras Finalidades: Los datos serdn suprimidos una vez desaparezca la necesidad de su
tfratamiento, siempre que no exista un deber legal o contractual de permanecer en la
base de datos.

7. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los titulares tendrdn los
siguientes derechos:

v

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a LA SOCIEDAD, o a los
Encargados del tfratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre ofros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a LA SOCIEDAD, mediante cualquier medio
vdlido, salvo en los casos en que no sea necesaria autorizacion, de conformidad con lo
previsto en el Articulo 10 la Ley 1581 de 2012.

Ser informado por LA SOCIEDAD, o el Encargado, previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen esta.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria
y/o supresidon procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que LA SOCIEDAD, o el Encargado han incurrido en conductas contrarias
a la normatividad vigente y a la Constitucion.
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v

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

8. DEBERES DE LA SOCIEDAD

De conformidad con lo previsto en el Articulo 17 y 18 de la Ley 1581 de 2012, LA SOCIEDAD y
el Encargado del fratamiento tendrdn los siguientes deberes:

v Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas
data.

v Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular para el
tfratamiento de datos.

v Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

v Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

v Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

v Actuadlizar oportunamente la informacioén, comunicando de forma oportuna al
Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

v Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

v Registrar Unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto.

v Respetarlas condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

v Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados por la
normatividad vigente.

v Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.
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v |dentificar cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte del
Titular.

v Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

v Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
Titulares.

v Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio sobre el tema en particular.

v Registrar en la base de datos la leyenda “Reclamo en tradmite” en la forma en que se
regula la ley.

v Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal.

v Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

v Permitir acceso a la informacién Unicamente a las personas o instituciones autorizadas.

v Implementar el sistema de Videovigilancia solo cuando sea necesario para el
cumplimiento de la finalidad propuesta, respetando la dignidad y demds derechos
fundamentales de las personas.

v Limitar la recoleccion de imégenes a las estrictamente necesarias para cumplir el fin
especifico previamente concebido.

9. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

LA SOCIEDAD, requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de los
datos personales para el fratamiento de los mismos, excepto en los casos que No sea necesario
segun Arficulo 10 de la Ley 1581 de 2012:

= Informacién requerida por una entfidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.
= Datos de naturaleza publica
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= Casos de urgencia médica o sanitaria.

= Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

= Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

Autorizacion de terceros por representacion: Cuando el Representante Legal de una persona
juridica suministre datos personales de sus socios, accionistas o beneficiarios finales para fines
de debida diligencia, manifiesta que cuenta con la autorizacion previa de dichos titulares para
compartir su informacién con LA SOCIEDAD, o que actua bajo un mandato legal que le permite
suministrar dicha informacién para dar cumplimiento a las normas de prevencidon de riesgos
(SAGRILAFT).

9.1. Medios para obtener autorizacion

LA SOCIEDAD obtendrd la autorizacion de los titulares o de quien se encuentre legitimado, a
través de diferentes medios (fisicos, electronicos o verbales) que permitan su posterior consulta
y verificacion. En ningun caso el silencio podrd asimilarse como aceptaciéon al fratamiento de
datos.

Conductas Inequivocas: > Conforme al Articulo 2.2.2.25.2.2 del Decreto 1074 de 2015 (antes
Decreto 1377 de 2013), LA SOCIEDAD podra concluir que el Titular ha otorgado su autorizacion
mediante conductas inequivocas. Se enfiende por estas aquellas acciones del Titular que
permitan concluir de forma razonable que otorgd el consentimiento.

En el marco de relaciones comerciales, se entenderd que existe una conducta inequivoca
cuando el Titular suministre voluntariamente su informacion (Cédula/NIT, Nombre, Direccion y
Teléfono) para la ejecucidon de una transaccién, facturacion o cumplimiento de obligaciones
legales y contables. En estos casos, el fratamiento se limitard estrictamente a las finalidades
derivadas de dicha transaccion y al reporte ante entidades publicas.

9.2. Pruebas de la autorizacion

LA SOCIEDAD, conservard la prueba de la autorizacion otorgada por los Titulares, para lo que
utilizard los mecanismos disponibles a su alcance y de forma directa, tomando acciones que
permitan la custodia de los registros por tercero.

9.3. Revocatoria de la Autorizacion

Los Titulares podrdn en todo momento solicitar a LA SOCIEDAD, la supresion de los datos
personales o la revocacion de la autorizaciéon otorgada para el Tratamiento de los mismos
siempre y cuando no exista ningun deber legal o confractual que requiera su permanencia en
las bases de datos.
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Para lo anterior el Titular podrd comunicarse con LA SOCIEDAD, o el encargado del tratamiento
y hacer su solicitud de manera escrita, ya sea en fisico o electronicamente al correo:
protecciondedatos@reencafe.com

10. PROCEDIMIENTOS
10.1. Consultas

Los titulares o quien se encuentre legitimado por este, podrdn consultar la informacién personal
del Titular que repose en cualquier base de datos de LA SOCIEDAD.

Toda solicitud de consulta, deberd presentarse por escrito a la direccion Calle 45 # 8b — 45 en
la ciudad de Pereira o por correo electronico protecciondedatos@reencafe.com, de acuerdo
a la informacion contenida en este documento. Se mantendrd prueba de solicitud para
efectos legales.

Las consultas serdn atendidas en un término de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la
fecha de recibo de la respectiva solicitud. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro
de dicho término, se informard al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando
la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5)
dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

10.2. Reclamos

Si el Titular o quien se encuentre legitimado por este, consideran que la informacion contenida
en la base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacidon o supresidon, o cuando
adviertan la presunta vulnerabilidad de sus derechos o incumplimiento de los deberes de LA
SOCIEDAD, podrdn formular su reclamo por escrito de manera fisica o electronica, de acuerdo
a la informacion contenida en este documento, conteniendo la informacion estipulada por
Articulo 15 de la Ley 1581 de 2012:

= |dentificaciéon del Titular

= Descripciéon de los hechos que dan lugar al reclamo

= Direccidén del Titular

= Documentacién que se quiera presentar como prueba

Si elreclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida y completa,
se entenderd que ha desistido del reclamo.
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En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado a
quien corresponda en un férmino maximo de dos (2) dias hdbiles e informard de la situacion al
interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
"Reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles.
Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término mdaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora vy la fecha en que se
atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes
al vencimiento del primer término.

11. IDENTIFICACION DE LAS BASES DE DATOS

LA SOCIEDAD mantiene bases de datos organizadas segun la finalidad de su tratamiento y el
tipo de ftitular. Estas bases de datos se encuentran debidamente identificadas e inscritas
(cuando la ley asi lo exija) en el Registro Nacional de Bases de Datos de la Superinfendencia
de Industria y Comercio.

Los sistemas de informacién de LA SOCIEDAD cuentan con mecanismos de identificacion
técnica para asegurar la integridad y trazabilidad de los datos, garantizando que cada registro
esté vinculado correctamente al Titular correspondiente.

12. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad vigente, LA
SOCIEDAD, adoptard las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

e Todos los empleados y contratistas de LA SOCIEDAD suscriben acuerdos o cldusulas de
confidencialidad que los obligan a mantener la reserva de la informaciéon personal
incluso después de finalizada su relacion con la empresa.

e Paralainformaciéon recolectada en formatos fisicos (como planillas de ingreso o archivos
en bodegas), LA SOCIEDAD garantiza su custodia en lugares con acceso restringido,
evitando que terceros no autorizados tengan contacto visual o fisico con dichos datos.
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Las bases de datos de la compania son protegidas con copias de seguridad diarias, que
garantizan la permanencia en el tiempo de las mismas. El responsable tanto de la
informacion como de las copias de seguridad es el Jefe de Sistemas.

e Los usuarios encargados manejan un coédigo de acceso Unico y contrasena
confidencial, dejando soporte en el sistema de sus fechas y horas de acceso a la
plataforma o cambios en la informacion.

e Es obligacion de todos los empleados y colaboradores de LA SOCIEDAD informar
cualquier actividad sospechosa que de indicios de violacion a las medidas de seguridad
adoptadas por la organizacion para proteger los Datos Personales.

e LA SOCIEDAD adopta medidas de seguridad para proteger la informacién en entornos
digitales, incluyendo controles de acceso, cifrado y monitoreo de transacciones cuando
apligue.

13. SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

Los sistemas de videovigilancia implican la recopilaciéon de imdgenes de personas, es decir,
datos personales sensibles. De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, el suministro de esta
informacion por parte del titular es voluntario. Sin embargo, al ser un sistema necesario para la
seguridad de las instalaciones, el ingreso a las zonas monitoreadas se entenderd como una
conducta inequivoca de autorizacion para su captura y fratamiento. En consecuencia, dicho
manejo se readlizard bajo los principios de legalidad, finalidad, libertad, seguridad vy
transparencia contenidos en el Régimen de Proteccion de Datos Personales en Colombia.

Por esta razdn, esta politica permite instrumentar los procedimientos de recoleccion y
tratamiento de datos personales para efectos de garantizar el control, parametrizacion y
trazabilidad de los sistemas de monitoreo por videovigilancia. LA SOCIEDAD pretende generar
un esquema organizado para salvaguardar los datos privados, semi privados, publicos vy
sensibles de sus fitulares.

Los datos tratados mediante sistemas de videovigilancia serdn preservados cumpliendo todas
las disposiciones legales que garanticen la privacidad de los mismos. En este sentido, el
suministro de éstos podrd estar restringido o limitado para efectos de resguardar la privacidad
o por motivos de seguridad.

Las grabaciones serdn almacenadas por un término mdximo de freinta (30) dias calendario,
contados a partir de su captura. Una vez cumplido este plazo, el sistema sobreescribird las
imagenes de forma automdtica, salvo que estas deban ser conservadas como prueba de un
incidente, por orden judicial o requerimiento de autoridad competente.
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El acceso alos centros de monitoreo y a las grabaciones estd estrictamente limitado al personall
de seguridad autorizado y a los responsables designados por LA SOCIEDAD. Se cuenta con
medidas de seguridad técnicas para evitar la copia, reproduccion o visualizacién por parte de
terceros no autorizados.

13.1. Finalidad

Las finalidades especificas para el tratamiento de datos recolectados mediante sistemas de
videovigilancia serdn las siguientes:

e Garantizar la seguridad de los activos, colaboradores, clientes y visitantes de LA
SOCIEDAD.

e Contar con medidas de seguridad para el monitoreo, deteccidén y atencion de
incidentes.

e Disuadir conductas irregulares de terceros.

e Controlar el ingreso de usuarios, visitantes y empleados a las instalaciones de LA
SOCIEDAD.

e Apoyar investigaciones internas, procesos disciplinarios laborales o auditorias de
seguridad en cumplimiento de los estdndares OEA.

13.2. El Aviso de Privacidad en Zonas de Monitoreo

LA SOCIEDAD dispondrd de avisos de privacidad en las zonas de ingreso y en lugares visibles
de sus sedes y bodegas. Estos avisos informan a los fitulares que se encuentran en una zona
monitoreada para fines de seguridad y remiten a la presente Politica para el ejercicio de sus
derechos.

Debido a la naturaleza de este fratamiento, se entiende que los titulares otorgan su
autorizacién mediante conductas inequivocas. Al existir un aviso previo que comunica la
captura de imdgenes, el ingreso voluntario del titular al establecimiento permite concluir
razonablemente que acepta dicho tratamiento.

14. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS (RNBD) Y REPORTE DE NOVEDADES

LA SOCIEDAD, en cumplimiento de la normativa vigente, procederd a realizar el registro de sus
bases de datos ante la Superintendencia de Industria y Comercio, siempre que cumpla con los
requisitos de activos exigidos por la ley.
e Actudlizacion: La informacion contenida en el RNBD serd actualizada anualmente o
cada vez que se presenten cambios sustanciales en las politicas de fratamiento,
finalidades o canales de atencion.
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e« Novedades: Se informard a la autoridad cualquier cambio en la estructura o cantidad
de registros de acuerdo con los plazos legales establecidos.

15. REPORTE DE INCIDENTES DE SEGURIDAD

LA SOCIEDAD cuenta con un protocolo interno para la gestién de incidentes de seguridad que
puedan afectar la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos personales.

o Deteccion: Ante cualquier evento que constituya una violacidon a los coédigos de
seguridad o pérdida de informacioén, se activard un plan de contingencia inmediato.

» Notificacion a la Autoridad: En caso de que se presente una vulneracion a la seguridad
de los datos (brecha de seguridad) que represente un riesgo para los derechos de los
titulares, LA SOCIEDAD informard a la Superintendencia de Industria y Comercio dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en que se tuvo conocimiento del
hecho.

o Comunicacion al Titular: Cuando el incidente pueda afectar significativamente los
derechos del Titular, se le informard de manera oportuna a través de los canales de
contacto registrados para que tome las medidas preventivas necesarias.

16. VIGENCIA DE LA POLITICA Y MODIFICACIONES

La presente Politica de Tratamiento de Informaciéon Personal de LA SOCIEDAD, rige a partir del
dia 23 de junio del 2026. LA SOCIEDAD, se reserva el derecho a modificar la presente politica
en cualguier momento, en los términos y con las limitaciones previstas en la ley.
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